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MANUAL ESPECIFICO
PROJETO INTEGRADO MULTIDISCIPLINAR VIII —
PIM VIII

Alunos do curso de Gestdo Financeira, Logistica, Marketing e Processos Gerenciais: nesse
bimestre, vocés terdo a oportunidade de participar de uma atividade pioneira da UNIP, a qual busca
aprimorar, na pratica, as propostas pedagogicas da instituicao.

O objetivo dessa atividade € possibilitar um egresso com perfil empreendedor, com habilidade para
planejar e implementar agdes estratégicas, tomar decisoes e analisar seus impactos, ler e interpretar
as ocorréncias de mercado, os aspectos econdmicos e, assim, desenvolver questdes do ponto de vista
macroecondmico e microecondémico.

Em resumo, buscamos ter um aluno que se aproxime da realidade de mercado e que consiga enxergar
uma organizacao como um todo.

Em busca desse objetivo, a UNIP Interativa propde uma atividade diferenciada, com carater pratico para
a realizacao do PIM VIII.

O PIM VIII sera desenvolvido por meio de uma atividade de simulacdo de gestdo estratégica, com o
suporte de um software de jogos de empresas.

0 PIM que os alunos conhecem até o momento € desenvolvido em empresas do mercado. Nessa nova
proposta, 0 aluno participara de um jogo em que planejara, implantara e administrara uma empresa,
tomando diversas decisoes e competindo com outras empresas em um grande mercado.

0 jogo funcionara em etapas e requer conhecimentos obtidos no decorrer do curso para utiliza-los na
pratica. Esse ¢ o motivo de ser aplicado no PIM VIII, que é o ultimo projeto do aluno.

Quanto a operacdo, funcionara da mesma maneira que os PIMs tradicionais. Pode ser feito em grupo de
até seis pessoas. A formacao dos grupos estara disponivel no /ink:

http://trabalhosacademicos.unip.br

0 prazo para a formacédo do grupo sera informado através de avisos no AVA,

Direcdo ao aluno:

Todas as etapas estdo agendadas em calendario especifico.

1° O primeiro passo € a formacao de grupos.

2° Assistir a aula instrucional PIM VIIL.

3° Assistir aos videos da Unidade |, disponiveis na plataforma.

4° Assistir aos videos da Unidade 1.

5° Participar do forum com orientador para tirar duvidas e entender como funcionara o jogo.
6° Inicio das etapas do jogo.

As rodadas podem oscilar de oito a dez.
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1° ETAPA DO JOGO

Essa etapa ¢ a que chamamos de “etapa da preparacao”

Como atuar nessa etapa?

Nessa etapa, 0s grupos ndo tomam decisoes; o objetivo € inteirar-se do cenario do jogo. Os grupos
estarao buscando informagdes para comecar a planejar e tomar decisoes. Estardo se preparando para
a disputa no mercado.

O aluno deve:

Buscar informacao sobre que ¢ o produto vendido, as regras de vendas, os locais de implantacao da
empresa, as regras de investimento, o valor disponivel para investimento, os custos de cada area, 0s pontos
positivos e negativos de cada uma das areas, as regras de atuacao com o dinheiro disponivel, os custos da
falta de dinheiro, as regras de contratacdo de funcionarios, os investimentos em marketing etc. Sera uma
atividade de leitura, de busca de informacao.

PARA AUXILIAR O ALUNO NESSA ETAPA:

Contato com os orientadores - trés horas por semana de orientacéo.

0 aluno tera duas formas de orientacao:

Chat - uma hora com pelo menos um representante de cada empresa. E outras duas horas no correio
interno do sistema.

Nessa etapa, o orientador fara com que o aluno entenda o cenario da empresa, o que € o
produto, quais as condicées mercadologicas, quem sdo os concorrentes etc. (esse contetido
¢ exatamente o que temos na Unidade lI).

Obs. Reforco: nessa etapa, ndo serdo tomadas decisoes; o objetivo ¢ somente inteirar-se
do cenario. Essa fase € chamada de preparacao.

2° ETAPA DO JOGO

Essa € a etapa que chamamos de “planejamento”

Apos o conhecimento do cenario, 0s grupos podem iniciar o planejamento estratégico da empresa, que
se divide em alguns passos:

« Diagnostico

Divide-se em duas fases: analise externa e analise interna.

Na analise externa, o aluno descrevera o cenario com base nas variaveis ja inseridas no jogo. Entrando
no sistema, acessando “manual” e depois “jogando”, ha orientagdes e exemplos. O aluno trabalhara com
conceitos tedricos, e o site apresenta informacoes de suporte para o desenvolvimento do raciocinio.

Devem-se identificar e registrar ameacas e oportunidades em relacao a fatores relevantes apresentados
em cada varidvel. E possivel acrescentar novos fatores para a analise.

A analise interna € muito parecida com a anterior. A diferenca € a necessidade de identificar pontos
fortes e fracos para os fatores relevantes apresentados em cada variavel ja inserida no sistema.
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« Macroestratégia

Nessa etapa, o aluno deve:

Definir a misséo.

Definir a visdo - estabelecer pesos para 0s objetivos estratégicos, conforme o quadro apresentado no sistema.
Séo indicadores considerados estratégicos e serdo as bases para a avaliacdo da empresa ao final da simulacdo.

Definir a localizacdo - pensar nos custos de implantacéo (custos operacionais e tamanho do mercado).

Definir a capacidade de producao.

Como dica: facam primeiro essa etapa e depois os diagnosticos, pois, conhecendo o tamanho da fabrica,
a regido, a capacidade e os critérios de competicdo estabelecidos na visao, ficara mais facil apontar pontos
fortes e fracos, ameacas e oportunidades.

« Estratégias funcionais

Producio:

Definir os investimentos na fabrica.

Programar a producao.

Programar as compras, considerando os estoques desejados.

Marketing:

Planejar investimentos em P&D para aumentar a qualidade do produto.

Planejar os investimentos e a propaganda por regiao.

Programar os precos médios que pretende trabalhar nas regides.

Planejar o numero médio de vendedores por regiao.

Prever as vendas por regido para os trimestres quatro a oito.

Pessoas/informacéo:

Programar os gastos médios trimestrais com a compra de informacées la no Sdenews (trata-se de fazer
um orcamento aproximado).

0 planejamento de contratagdo de vendedores ja vem automaticamente dos vendedores médios, que
foram programados na drea de marketing, por regiao.

Financas:

Planejar aplicacdes financeiras.

Planejar emprestimos.

Planejar factoring de contas a receber.

0bs.: essas programacées da area financeira podem ser feitas com mais facilidade diretamente no fluxo
de caixa do planejamento, nas linhas de cor verde. La, no proprio fluxo, podem-se ver as disponibilidades
e necessidades de caixa.

Essa ¢ a etapa mais demorada.

3° ETAPA DO JOGO
E a etapa que chamamos de “implementacao”.

Na etapadeimplementacdo, cada grupoimportaraasdecisdesque planejou durante a etapa de planejamento
estratégico. Os grupos podem entrar em cada abafarea da empresa (objetivos, producdo, marketing, pessoas
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e financas) e importar as decisoes. Devem também ler as noticias do Sdenews e decidir se irdo manter ou
modificar as decisoes importadas do planejamento. Isso podera ser feito em cada uma das rodadas.

PRIMEIRA RODADA:

Na primeira rodada, a empresa tem poucas decisoes a tomar. Basicamente, importara ou inserira as
duas decisoes obrigatorias: a localizacao da planta e a capacidade inicial de produ¢do que a fabrica tera.
Essas duas decisdes sdo suficientes para que o fornecedor de instalacoes possa fazer o projeto da fabrica.
Na rodada 1, a empresa ndo tem producdo nem venda.

Leiam as informac6es do mercado para verificar se o que foi planejado esta correto ou ndo. Caso seja
preciso mudar, ainda € possivel, sem qualquer penalidade.

Além das duas decisdes obrigatorias, também é possivel tomar algumas decises opcionais (s6 se
interessar para a estratégia da empresa). Sdo elas:

Compra de matéria-prima: como discutido nas disciplinas, € necessario planejar as datas de compra,
levando em consideracédo os prazos de entrega e 0s volumes necessarios para atender ao planejamento de
producao. Deve-se tomar todo cuidado para ndo comprar com atraso, pois a producéo ficara parada.

Investimentos em P&D: a empresa que desejar ja pode investir em pesquisa e desenvolvimento para
buscar avancos na qualidade do produto desde a rodada 1. Mesmo que néo esteja produzindo, pode investir
na fase do projeto do produto e, quando for produzir na rodada 3, poderd, eventualmente, produzir um
produto de qualidade superior.

Aplicacdo financeira: Veja que as empresas comecam com um saldo de caixa de $ 2.500.000,00. As
decisdes obrigatorias e opcionais tomadas gerarao desembolsos para pagamentos, inclusive as despesas
administrativas de $ 32.000,00 ao trimestre, que ocorrem automaticamente. Vocé poderd examinar o fluxo
de caixa projetado, em relatdrios, e verificar se ha saldo de caixa positivo; se nada for feito, ele ficara parado
na tesouraria da empresa. Entéo, esse saldo positivo pode ser aplicado no mercado financeiro.

O procedimento adequado € ler o Sdenews; depois, entrar em “implementar”, importar as decisdes para
a rodada atual e, se for o caso, alterar as decisdes. Quando as decisdes forem alteradas e salvas, o sistema
atualizara automaticamente o planejamento ajustavel.

Nessa rodada, ndo ha receitas, s6 despesas; por isso, 0s resultados serdo negativos.

Verifiquem se ha coeréncia entre a missdo/visdo e as decisoes tomadas. O orientador, que ndo pode interferir
nas decisoes das empresas, podera esclarecer questoes relacionadas ao processo e a mecanica das decisoes.

Exemplo de ac¢do de conflito entre missdo e visdo:

Dizer, na missao, que oferecera um produto de qualidade superior e, na visdo, dar peso pequeno ag
item qualidade ou nao investir em P&D.

Outro conflito: Decide-se priorizar o setor 1 e investe-se mais em marketing no setor 2.

SEGUNDA RODADA

0 foco da discussao nessa sequnda rodada € a definicdo oficial dos objetivos estratégicos. Como as
fabricas ja estdo sendo construidas e o Sdenews ja publicou a noticia “Inicio das obras”, informando o
tamanho das plantas e a localiza¢do de todos os concorrentes, cada empresa podera rever oS pesos que
atribuiu aos objetivos e, se achar conveniente, altera-los. £ a Ultima oportunidade para alterar pesos sem
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penalidade, ou seja, com os 30 pontos.

Sequir o roteiro do periodo 2, detalhado em noticia do portal Sdenews.

Nao existem mais decisdes obrigatorias, mas ha decisdes que sao vitais para que a empresa se desenvolva
normalmente, por exemplo:

=« A programacdo da producdo deve ser realizada no periodo 2 para que ocorra producdo no periodo 3

e vendas no periodo 4.

« Acompra de matéria-prima também € indispensavel, sob pena de comprometer a producao no periodo 3.

A empresa ja pode decidir, se quiser, a "primeira expansdo de fabrica" (Como teve acesso a noticia sobre
“Inicio das obras" e conhece a localizacdo e a capacidade das plantas dos concorrentes, se julgar oportuno,
pode expandir a capacidade de produ¢do com maddulos incrementais, sempre respeitando o multiplo de
2.000 e a capacidade final de 30.000 unidades).

Lembrem-se da importancia do relatorio projetado. E uma das ferramentas mais nobres de apoio a
deciséo, disponivel no SDE, que projeta os fluxos e os resultados econdmicos e financeiros, 0s estoques, a
producao e as vendas a partir das decisdes do periodo atual e de periodos anteriores, considerando uma
previsdo de vendas da area de marketing. Usem intensivamente os relatdrios projetados, analisando os
Impactos apos qualquer decisdo tomada.

TERCEIRA RODADA

Ler com atencéo as noticias do portal Sdenews e examinar o roteiro de decisoes - periodo 3.

Analisar os resultados apresentados nos relatdrios reais e confidenciais das empresas. (A boa decisdo
estratégica pressupde compreender as razoes do desempenho passado).

Atencao para o inicio da producéo, fato que causa impacto nos custos fixos e variaveis da empresa. Veja
a quantidade de producdo em processamento. Observar, no Sdenews, se ocorreu variacdo nos precos de
insumos. Se a empresa ja fez a primeira expansao no periodo 2, pode, opcionalmente, a partir do periodo
3, realizar a sequnda expansao.

E o periodo para contratar os vendedores (As empresas montam e treinam a equipe de vendas no
periodo 3 para atuar no periodo 4).

As despesas crescem nesse periodo, € a projecdo de resultados negativos € comum. Ainda € uma fase de implantagéo,
apenas no inicio da producdo, com diversas despesas, mas sem receita operacional decorrente das vendas.

O procedimento ¢ o mesmo: importar as decisdes, examinar 0 cenario no Sdenews, examinar 0s
resultados e, se necessario, alterar as decisdes para ajustar a estratégia a nova configuracado do ambiente.

QUARTA RODADA

Ler as noticias do portal Sdenews.

No periodo 4, iniciam-se as vendas, e 50% dessa receita € contabilizada a vista no caixa.

Atentar para os classificados que estéo disponiveis no portal a partir do periodo 4. Nos classificados, as
empresas podem ofertar e transacionar entre si insumos e produtos acabados.

Muita atencao para as decisoes a serem tomadas na simulacao a partir do periodo 4:

« Preco de venda para as regides: o preco € uma decisao de marketing a ser tomada no proprio periodo

da venda. O preco que o mercado estava disposto a pagar era em torno de $110,00 no trimestre 1.
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« Distribuicdo de vendedores nas regides de mercado: € uma decisdo gerencial importante, com as
equipes ajustando a distribui¢ao de vendedores de acordo com a resposta em vendas de cada mercado.

« Demissao de vendedores: caso a empresa perceba que superdimensionou sua equipe de vendas, pode
demitir vendedores e, caso isso aconteca, cada vendedor demitido custa $ 2.500,00.

« Ordem de distribuicao dos estoques, no caso de falta de produtos em relacdo a demanda das regides:
podera ser proporcional ou ser ordenada por regioes.

=« Informar as previsoes de vendas para as regides de mercado: fazer previsoes de vendas a partir do
periodo 4 ¢ fundamental, pois permite projetar as receitas; serao, no conjunto, um dos indicadores
avaliados no final da simulacao.

E a primeira rodada em que ha vendas. Por isso, poderemos verificar se o que foi planejado estava

adequado ou ndo e ajustar a estratégia se for necessario.

QUINTA RODADA

Ler as noticias do portal Sdenews.

Ha inumeras noticias no periodo 5, € os participantes ja estao habituados a correr para o Sdenews em
cada inicio de rodada. Os destaques para o trimestre sao:

» a publicacdo dos balancos das empresas, com um /ink para os balangos, que sao publicados apos o

primeiro ano de vida das empresas (4 trimestres).

« a liberacdo pelo infonews de graficos importantes sobre o investimento em propaganda e em

pesquisa & desenvolvimento.

Analisar os resultados das vendas do periodo 4, que estdo no relatorio real da empresa. E fundamental
que as empresas entendam os resultados obtidos em unidades vendidas, em receitas, em lucro e fluxo de
caixa, além de compreender o que aconteceu com os concorrentes para ajustar a estratégia.

Todas as decisoes estdo disponiveis, € ndo ha mais roteiro de decisoes.

Cada empresa decide conforme sua conveniéncia estratégica.

SEXTA RODADA

Ler as noticias do portal Sdenews.

Esse € um periodo critico, pois as empresas podem, mais uma vez, alterar seus objetivos, modificando
0s pesos atribuidos no periodo 2. Agora, sdo apenas 28 pontos a disposicdo para quem realizar alteracoes.
A empresa que nao efetuar modificacoes permanece com o0s 30 pontos de pesos.

SETIMA RODADA

Ler as noticias do portal Sdenews.

Como ja sabemos, o critério de avaliacdo da lideranca na participacao de mercado € fornecido pela
média aritmética dos ultimos quatro periodos simulados. Portanto, € preciso que as empresas, nos periodos
finais, mantenham o desempenho de vendas reqular e crescente para uma boa posi¢cdo nesse indicador.
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OITAVA RODADA

Ler as noticias do Sdenews - periodo 8.

A partir da rodada 8, a simulacéo podera ser suspensa a qualquer momento por uma convocag¢ao do
Conselho de Administragdo para assembleia com os acionistas (duracdo da simulacéo: oito a dez periodos).
Portanto, a estratégia deve estar madura nesse periodo. Jogadas de fim de jogo ndo sdo bem-vindas.
Pedagogicamente, isso ndo € bom. O processo € mais importante que o resultado, e as empresas devem
decidir como se o empreendimento fosse continuar normalmente.

4 - AVALIACAO E RELATORIO ADEQUADO PARA CADA CURSO:

0 aluno deve fazer um diagnostico minucioso dos resultados qualitativos e quantitativos. Deve fazer
apontamentos de aprendizagens, com viséo critica e alinhada com as discussoes de aula.

Esse relatorio deve ser feito em grupo, em formulario proprio, que sera disponibilizado no fim das
etapas do jogo e encaminhado a UNIP em periodo determinado em calendario € nos mesmos moldes dos
PIMs tradicionais para envio de trabalho.

ORIENTACOES AOS ALUNOS

Ocorrerdo via chat, em horarios e datas estipuladas pelo orientador, via forum, no decorrer das etapas
do jogo. Havera uma linha de discussao para cada etapa. Acesse as linhas especificas para postar as duvidas
efou observar respostas de outros grupos.

E possivel, ainda, realizar a troca de informacéo internamente, no sistema de mensagens do jogo.

Quaisquer duvidas:
0800109000
UNIP Interativa




